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= Plan de Accion

de la Unidad.

“Un inversionista sensato entiende su inversion, valora los
riesgos, conoce sus deberes y derechos y da seguimiento a su
inversion”



UNIDAD DE EDUCACION AL INVERSIONISTA

SMV

Superintendencia del Mercado de Valores

PROGRAMA DE EDUCACION AL INVERSIONISTA

La Superintendencia del Mercado de Valores es un organismo auténomo del Estado con
personeria juridica, patrimonio propio e independencia administrativa, presupuestaria y
financiera.

Objetivos de la Superintendencia

La Superintendencia tendra como objetivo general la regulacién, la supervision y
fiscalizacién de las actividades del Mercado de Valores que se desarrollen en la Republica
de Panama o desde ella, propiciando la seguridad juridica de todos los participantes del
Mercado y garantizando la transparencia, con especial proteccion de los derechos de los
inversionistas.

Sobre la Unidad de Educacidn al Inversionista

La Superintendencia del Mercado de Valores, crea en el afio 2004, la Unidad de Educacion
al Inversionista (UEI), con el fin que el inversor conozca las opciones que le brinda el
mercado de valores vy alertarlo sobre fraudes o abusos que pueda ser objeto y por ende
aumentar la confianza del publico en general en el tema de valores.

Desde sus inicios, la UEl desarrolla varias actividades que buscan orientar, educar y
proteger a los inversionistas y al publico en general sobre la importancia del mercado de
valores.

Objetivos de la Unidad de Educacion al Inversionista
> Mantener una estrecha relacion de colaboracion con el inversionista, de tal modo
gue se pueda trabajar para alcanzar la proteccion mediante la informacién
necesaria. Esto aumenta la confianza en el mercado, promueve el desarrollo del
mercado e incentiva la inversion en el mercado de valores.

» Servir como ente asesor para el inversionista o potencial inversionista, al brindarle
la orientacién necesaria sobre los aspectos que debe considerar y analizar antes de
tomar una decisién de inversion.

o Esterespaldo incluird la alerta sobre los riesgos que implican las inversiones
y que el inversionista pueda detectar o identificar y que su seleccion de la
inversidon esté basada en la cantidad disponible de invertir, la duracion, el



riesgo, las necesidades de liquidez, objetivos de inversion y los mecanismos
u opciones con que cuenta dentro del mercado.

» La Unidad de Educacién al inversionista, se propone promover honestidad y
justicia en los servicios y productos financieros ofrecidos en nuestro mercado.

» Implementacién de mecanismos e instrumentos para la consecucidon de estos
objetivos como campafias de educaciéon a nivel nacional, a través de radio,
televisién y prensa escrita, exposiciones a través de proyectos financieros, ademas
de a consecucién de firma de convenios y/o convenio de colaboracién educativa
tanto con el sector académico como con el gubernamental y empresarial.

PLAN DE ACCION DE LA UNIDAD DE EDUCACION AL INVERSIONISTA

1. Elaboracién de material didactico

Con el propdsito de proveer herramientas e informacion del mercado de valores de
Panam3, se elaboraran diferentes folletos a fin de facilitar la adecuada informacién al
inversionista.
Objetivos:

= Que el inversionista conozca el rol del regulador.

= Hacer docencia, al brindar informacion al inversionista sobre:

o Su papel como inversionista
Conocer los plazos de su inversion
Los riesgos de su inversion
Rentabilidad
Comprension de los documentos de inversion
Estar siempre alerta para evitar caer en fraudes
o Recomendaciones para que se asesore bien antes de invertir.

= Conozca el desarrollo y crecimiento del mercado.
= Ayudar al inversionista a escoger negocios legitimos.
= |nformacion de inversion financiera.
= Actualizaciones puntuales sobre el Mercado de Valores.
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2. Capacitaciones a entidades publicas y gremios empresariales
Coordinar las capacitaciones a entidades publicas y privadas con el propdsito de dar a
conocer la labor reguladora y fiscalizadora de la Superintendencia del Mercado de Valores
(SMV) de Panama, fortaleciendo de esta manera la cultura del mercado de valores en el
pais.

Programa Educativo de la SMV “Educando al Inversionista, por una Inversién
Inteligente”.

Los temas son de interés al publico en general,

Objetivo Educativos: Llevar informacién de primera mano a nuestros sectores de interés a
través de diversos formatos informativos, entre ellos: conversatorios, simposios,




conferencias, mesas redondas, foros, y mds que generen opinidn y fortalezcan la cultura
del mercado de valores en Panama.

Justificacion:

La Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), a través de la Unidad de Educacion al
Inversionista (UEI) y su Programa “Educando al Inversionista, por una Inversion
Inteligente”, cuenta con un Plan Anual previamente establecido que contempla entre
otras cosas:

El acercamiento tanto gubernamental como privado y/ académico en Panama, que busca
reforzar los lazos de amistad y de cooperacién interinstitucional de manera formal a
través de la firma de Convenios.

Las entidades por su parte, brindan igualmente sus infraestructuras, docentes y areas de
especialidad como respaldo a estas importantes iniciativas de colaboracién para el
crecimiento y fortalecimiento profesional tanto de estudiantes como de colaboradores.

Esta firma de Acuerdos, ademas de establecer compromisos de cooperacidn
interinstitucional académica, respalda nuestro afan de hacer docencia para llegar un poco
mas alld, tanto a estudiantes como a empresarios, inversionistas y demas interesados en
pertenecer a este interesante mundo del Mercado de Valores en Panama.

A través de nuestros directores especialistas cada uno en sus areas, asi como de expertos
financieros externos “ad honorem”, se brindan las capacitaciones y/o actualizaciones de
manera ordenada, gratuitay conforme a un Calendario previamente aprobado por las
partes, bajo la coordinacién de la UEI.

Estos son los topicos que se resaltan en las diversas actividades educativas que realizamos
a través de esta Unidad de Educacidon al Inversionista. Por lo general se le da a nuestro
enlace —académico, gubernamental, empresarial- a elegir (entre 2 a 4 temas dependiendo
del formato elegido).
= Situacion Actual del Mercado de Valores
= Ley o Normativa del Mercado de Valores en Panama
= Oferta Publica de Valores
= Entes que participan en el Mercado
= Instrumentos Financieros del Mercado de Valores.
= Sobre Inversiones. En qué Invertir?
= Supervisiéon al Mercado de Valores de conformidad con las facultades
otorgadas por la Ley de Valores
= Proceso de Investigacion y Delitos Financieros relacionados al Mercado de
Valores
= Blanqueo de Capitales/Delito y Riesgo Financiero
=  Gobierno Corporativo
= Sociedad de Inversién



= Liderazgo en el Mercado de Valores. Como asumir los riesgos de su Inversidon?
* Etica en el Mercado de Valores
= Educacion al Inversionista.

Compromiso UEI:

La SMV a través de la UEI por su parte, brinda a la contraparte todo el respaldo logistico
(elaboracién de programa, invitacién digital, coordinacién de participacion de los
conferencistas, divulgacién de la Campana “Educando al Inversionista por una Inversion
Inteligente”, entre otros).

Con los gremios empresariales,
= Consolidar una relacion, para participar de manera conjunta en ferias o foros que
organicen estas asociaciones y realizar la divulgaciéon adecuada a los distintos
sectores.
= Crear alianzas estratégicas para la implementacién de nuevas prdcticas e
implementacién de acciones educativas que impacten positivamente a los sectores
de interés de la SMV.

3. Foros del Inversionista

La Unidad de Educacién al Inversionista (UEI), realiza un Foro Anual dirigido al publico
inversionista donde participen conferencistas nacionales e internacionales que aborden
temas del mercado de valores (septiembre Aniversario SMV).

Nombre: Foro Anual de Educacion al Inversionista.

4. Convenios de Colaboracion interinstitucional y educativos

La consecucién de convenios permite formalizar y fortalecer relaciones de colaboracién y
cooperacion interinstitucional para la elaboraciéon de programas académicos, intercambio
de material didactico, desarrollar eventos de actualizacién educativa, conferencias en
conjunto, lo que permitira promover y posicionar los proyectos de las instituciones
participantes y los que adelanta la SMV a través de la UEI, siempre brindando
herramientas cognoscitivas para la toma de mejores decisiones de inversion.

Desde finales del afio 2013 a la fecha la SMV a través de la UEI, ha gestionado y firmado
Acuerdos de Cooperacion Educativa respectivamente con:

= Universidad Santa Maria La Antigua (USMA).

= Universidad de Alta Direccion (UAD), ADEN International Business School.

= Universidad Latina de Panama (U. Latina).

= Universidad Latinoamericana de Comercio Exterior (ULACEX)

= Universidad de Panama (UP) Un.

= Universidad Interamericana de Panama (UIP), miembro de la Red Laureate

International Universities).
= The Chatered Institute for Securities & Investment (CISI), Londres.



En gestion - 2017:
= |nstituto Panamefio Auténomo Cooperativo (IPACOOP).
= Universidad Tecnolégica de Panama (UTP).
= Caja de Ahorros (CA).
= Banco Nacional de Panama (BNP).

Universidades y Centros Educativos

Los temas son de interés al publico en general, la cual serd basicamente sobre el mercado,
sus principios, ventajas y beneficios, ademas de recomendaciones para el inversionista
sobre el Uso de Instrumentos Financieros; Importancia de Comprender y Asumir los
Riesgos de una Inversién.

Centros Educativos Oficiales y Particulares
=  Ministerio de Educacidn. En coordinacién.

Gremios empresariales
= Se gestiona cada afio con gremios empresariales del pais como la Cdmara de
Comercio de Panamd/Chiriqui, Cdmara de Comercio, Industrias y Agricultura de
Panama y Sede Regional en la Provincia de Chiriqui, APEDE Panama y Chiriqui, Club
Rotario de Panama Nordeste y Club 20-30, entre otros.

5. Presencia de la SMV en eventos

La SMV, tendrd presencia en diferentes eventos de organizaciones como la Bolsa de
Valores, Asociacion de Oficiales de Cumplimiento, Cdmara Panamefia del Mercado de
Capitales, Asociacion de Agentes Vendedores de Valores, Cdmara de Emisores de Valores
de Panamd, Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama y Sede Regional en
la Provincia de Chiriqui, APEDE Panama y Chiriqui, Club Rotario de Panama Nordeste y
Club 20-30, en los encuentros de gremios, asambleas, foros donde se proporcionara
informacién de la labor del ente regulador del mercado de valores, derechos y deberes de
los inversionistas, de los intermediarios y emisores.

6. Programa Radial

La Superintendencia del Mercado de Valores, a través de la Unidad de Educacién al
Inversionista, realiza el programa radial “Educando al Inversionista”. El programa se
presentd durante todo el afio 2013 en la emisora Radio Nacional, todos los viernes en
horario 3:00p.m. Fue reactivado a mediados del mes de Junio 2014 en Radio KW
Continente, emisora de mayor alcance a nivel nacional y para el afio 2015, en Radio
Panama con cobertura en toda la geografia panamefa. 2016 en adelante continuamos
con la Divulgacion de la Campana Educativa SMV.

7. Boletin Informativo “Educando al Inversionista”. Con una nueva propuesta de
disefio y con secciones dindmicas y creativas la UEl lo asume por instrucciones del
Despacho Superior a partir del mes de junio 2013.



2013: Se entregaron mas de 35 ediciones. 2014: Se entregaron 18 ediciones. En octubre se
designd esta labor por considerarla comunicacional a la Unidad de Relaciones Publicas.
Desde entonces, la UEl, actualiza las plantillas de Orientacién al Inversionista, Agenda
Educativa y Mirate en Accidn y se remite para su publicacién en el boletin.
2015-2016-2017: Continda enviando las plantillas UEIl, de Orientacidn al Inversionista,
Agenda Educativa y Mirate en Accidn y se remite para su publicacidn en el boletin.

8. Campaiia Educacidn al Inversionista y Pequeiios Inversores

Entre las proyecciones a seguir y fue implantada en la SMV, desde la administracién 2013-
2016, estuvo la puesta en marcha de una campafia promocional dirigida al publico
inversionista, sobre los pasos a seguir antes de invertir, por lo que se realizé el primer
ejercicio con las Recomendaciones Practicas antes de Invertir y que fue aprobada en su
momento por el Despacho Superior e impresa para su distribucidn a través de un Folleto
Informativo Didactico, que ha sido actualizado cada afio.

Esta informacion se ha divulgado como un “Goteo Informativo” en:
* Folletos informativos didacticos (ya impresos)
= Pagina web.
» Medios de comunicacion de interés (programa radial y en capsulas informativas
televisivas).

o Se elabord Video Institucional (para crear identidad institucional)

o Primera y Segunda Capsula Didactica Informativa para TV con
recomendaciones para inversionistas, aprobada por la Secretaria de
Comunicacién del Estado-Presidencia de la Republica (respaldada por un
Plan de Medios).

CONSULTAS A LA SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES
Nuestra sede se encuentra ubicada en:
Superintendencia del Mercado de Valores
Republica de Panama. Calle 50, Edificio Global Plaza, piso #8.

Teléfono: (507) 501-1700. Fax: (507) 501-1709
Pagina web: www.supervalores.gob.pa

Unidad de Educacion al Inversionista
Calle 50, Edificio Global Plaza, piso #8.
Teléfono: (507) 501-1700 / 65.
Fax: (507)501-1709
Email: uei@supervalores.gob.pa



http://www.supervalores.gob.pa/
mailto:uei@supervalores.gob.pa

¢COMO REALIZAR SUS PREGUNTAS?
Si usted tiene alguna pregunta sobre su inversién, o simplemente desea informarse acerca
del mercado de valores, sus bases y principios fundamentales consultenos a través del
siguiente correo electrdnico: info@supervalores.gob.pa

También puede acceder a la pagina web de la Superintendencia del Mercado de Valores
www.supervalores.gob.pa
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