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INTRODUCCION.

Mediante el siguiente informe se expondran las experiencias vividas en el V
Encuentro de Supervisores ocurrido en la ciudad de México donde se trato el
tema principal *Ahorro Voluntario y Supervisién Digital a Través de la
Tecnologia”. En el documento se consideraran los aspectos relevantes tratados
por los paises miembros de AIOS, y consideraremos los impactos positivos de
la implementacién de tecriologia en miras de aumentar la participacion en las
entidades administradoras de fondos de pensiones y jubilaciones.

MARCO TEORICO PARA FOMENTAR EL AHORRO VOLUNTARIO.

En esta seccion de la capacitacion se presentd el uso de la tecnologia como un
jugador clave para el fomento del ahorro voluntario y la supervision digital,
donde se mencionaron las principales tendencias internacionales con el uso de
la tecnologia: transformacién digital, servicios bancarios y financieros faciles,
seguros y para todos, conocimiento del cliente e inteligencia artificial.

Un aspecto de suma importancia es que la digitalizaciéon es una herramienta
para promover la inclusion, eficiencia e innovacion, donde existen diversos
actores como los comerciantes, las personas y el gobierno.

Se ampliaron conceptos existentes en materia tecnolégica y como estas
tecnologias benefician la interaccidn entre los actores del mercado:

» FINTECH. Empresas que ofrecen servicios financieros mediante el uso
de tecnologias de la informacion.

» REGTECH. Regtech es un tipo de Fintech que busca resolver y atender
requerimientos regulatorios de una forma eficiente mediante el uso de
tecnologias de la informacion. Ayudan a negocios y reguladores a:

e Soluciones para resolver ¢ atenuar retos regulatorios y de
supervision.

» Mitigacion de riesgos de crimen financiero de diferentes maneras,
tales como On-Boarding del cliente, deteccion de fraudes,
ciberseguridad, etc.

o Utilizar informacién digital y redes de computo para sustituir procesos
antiguos, estructuras organizacionales y de TI, asi como
herramientas de analisis para mejorar la toma de decisiones.

» SUPTECH. Regtech no sélo es utilizado por las instituciones reguladas
sino también por los supervisores, quienes utilizan las mismas
tecnologias para apalancarse en la informacién digitalizada y la
automatizacion de procesos regulatorios para una supervision mas
efectiva y sofisticada.

Se dio a conocer el caso de México en cuanto a la aplicacién a las pensiones
de tecnologia. Las cuentas que existian en México eran cercanas a los 61
millones de personas, la digitalizacion ayudo a la seguridad, apertura de
cuentas faciles, depdsitos sencillos y mejor informacidn. Los servicios



tradicionales suponian para los contribuyentes del sistema hacer largas filas;
en la supervision, existian demasiados archivos en papel los cuales en muchas
ocasiones eran poco visibles y dificultaban la revision.

El sistema de pensiones actual supuso mejora de:
« 100% Paperless y usc de huellas dactilares
» para proteger los datos personales
* Reconocimiento de voz para confirmar las
* transacciones de los clienies
¢ Reconocimiento Facial para servicios
e remotos
e Depodsitos desde multiples establecimientos
e desde 2.5 USD
* App universal para enrolamientos y
e depésitos

DIAGNOSTICO, BARRERAS EXISTENTES Y TECNOLOGIA COMO
SOLUCION.

Se trataron temas de actualidad en cuanto al cambio que ha tenido nuestra
forma de interactuar con el mundo a través de la innovacidén y las nuevas
tecnologias.

El uso de estas tecnologias ha roto todas las fronteras llevando a una
masificacién de interaccién de personas con diferentes servicios tecnolégicos y
marcas. El cambio ha sido tan importante que antes se ienia que asistir a una
entidad bancaria para realizar todos nuestros tramites y en la actualidad todas
las personas tienen la posibilidad de acceder a los servicios bancarios a través
de su teléfono mévil que nos ahorran mucho tiempo en un dia normal.

En el caso de México al momento de evaluar la aplicacién de la tecnologia en
el sistema de pensiones identificaron los problemas y definieron objetivos.
Iniciaron con la identificacidén de variables del entorno general como: total de
poblacion, numero de cuentas de pensiones comparada con el PIB,
dependencia de terceros, sucursales de AFPs, nimero de AFPs, etc., a partir
de estos elementos lograron definir sus problematicas, objetivos y que
tecnologia necesitaban.

El producto final se formalizd a través de un proceso gque llamamos FODA
interno y externo, donde se parametrizaron diferentes preguntas y se les fue
dando respuesta a partir de informacién disponible.

Barreras de Implementacion. Como en todo proceso de implementacion
existian problemas con diferente informacidn y actores del mercado que debian
ser solucionados. Entre las barreras podemos mencionar.

Gremio Usuarios

Tecnologia no estandarizada Desconocimiento y falta de interés
{(independientes por cada AFP)
Falta de acuerdos Gremiales Barreras Conductuales y Culturales




Resistencia al Cambio

Dispositivos mdviles no aptos

No hay apertura para la competencia

Desconfianza en la tecnologia

Costo de Implementacién

Desconfianza en el Sistema

Capacidades de desarrollo

Cobertura y acceso a tecnologia

Incentivos comerciales no alineados
(Agentes Promotores)

No hay incentivos

Las soluciones a los temas mencionados con anterioridad se resolvieron con:

Gremio

Usuarios

Regulacidon y lineamientos estandarizados
pero flexibilidad en las tecnologias

Campafas de comunicacidn, ferias, blogs y
acciones de educacién financiera

Coordinacion por parte del Reguladory
mesas de trabajo

Alianzas con organizaciones y otras entidades
financiera para busqueda de incentivos

Desarrollos centralizados (si es posible)

Estudiosy Pilotos para evaluar el
comportamiento ante estimulos

Buscar el beneficio social e incentivos a las
AFP

Sinergias para aumentar la cobertura (redes
comerciales, plataformas digitales, empresas)

Liberacidn paulatina de tecnologia y procesos

Apalancamiento en tecnologias de terceros

para no depender del dispositivo del usuario

Seminarios con expertos en la tecnologia

Contar con un marco normativo robusto (p.e.
Ley FinTech, Circular Operativa, Circular de
Servicios y Publicidad)

Sinergias con Terceros

IMPACTO DE LA DIGITALIZACION EN LAS PRACTICAS DE SUPERVISION
DE PENSIONES — EXPERIENCIA IOPS.

Aplicaciones de la tecnologia en los sistemas de pensiones. La aplicacion
de la tecnologia en los sistemas de pensiones es de gran importancia; ya que,
representan un avance significativo en materia de inclusién financiera y
mejores estandares de supervisién por parte de los organismos supervisores
de los administradores (casos Kenia y Chile).

Las tecnologias financieras tienen un impacto cada vez mayor en las diferentes
etapas del proceso de inversion, dado que en el proceso de inversidon se
consideran factores como la investigacion, el andlisis, la construccidén vy
administracién del portafolio, el trading, la administraciéon de riesgos vy
liguidacién. Al mismo tiempo se aplica el uso de tecnologia para desarrollas la
inteligencia artificial’, el robo adviser” e inversion en cripto-monedas®.

Acercamiento del supervisor. El supervisor juega un papel relevante en el
esquema del sistema de pensiones, debido a que el mismo mantiene la
cooperacion con los regulados, debe promover la innovacion, debe aprender
del uso de FinTech y debe dar seguimiento y atender riesgos potenciales.

1 ; P . .2
Las tecnologias de IA pueden ser de ayuda en la toma de decisiones de inversidn,

2 . . s .. . .
Herramientas de inversién que ofrece servicios automatizados y de bajo costo.

3 .. . . B N .
Es una opcidn de inversidn atin no regulada en los sistemas de pensiones.




Uso de la tecnologia digital por parte de los supervisores. Las
herramientas de inteligencia artificial facilitan la recoleccién de datos por parte
de los regulados de manera automatizada, donde se pueden definir los
escalones de tiempo con que se esperan las actualizaciones sin generar una
carga adicional para el levantamiento de datos al administrador.

Las tecnologias digitales abren el compas a nuevas herramientas de analisis
que proporcionan un mayor control de alertas tempranas, donde el uso de una
base centralizada da acceso en tiempo real a la informacion, reduce el tiempo
de respuesta del supervisor, a la vez mejora la visibilidad de actividades de los
fondos de pensiones y logra una supervision mas enfocada, estructurada y
proactiva.

Los avances en tecnologias digitales suponen una especial atencion vy
vigilancia. Ello representa nuevos retos en materia de supervisién, como por
ejemplo:

» Vigilancia de nuevos entrantes que estén fuera del marco regulatorio.

¢ Autorizacién de entidades no reguladas.

e Supervision y control de actividades que se encuentran en sandbox
regulatorios.

e Supervision del cumplimiento regulatorio de plataformas automatizadas.

» Monitoreo del riesgo operativo de outsourcings.

¢ Actividades fraudulentas.

* Supervision de robo-advisors.

e Garantizar la proteccion al consumidor (disputas).

o Ciberseguridad.

¢ Proteccion de la informacion.

e Controlar el riesgo de concentracion de actividades Fintech en pocas
empresas.

CONCLUSION

La aplicacion de las herramientas tecnolégicas en los sistemas de pensiones
representa un gran avance para todos los actores del mercado. Si bien es
cierto, la existencia de los administradores de fondos de pensiones no es
reciente, se debe dar un seguimiento mas detallado a todas las actividades que
realicen; ya que, los cambios tecnoldgicos que se han apreciado en el mundo
con el paso del tiempo han sido sorprendentes y los reguladores deben
adecuarse a las mismas para mitigar la posibilidad de comportamientos
adversos de los actores del mercado con respecto al uso de las nuevas
tecnologias.

El grado de aplicaciéon de estas herramientas en la Republica de Panama
puede darse a medida que desarrollemos pilares juridicos para el tema de
pensiones y se abra el compas a la participacion de nuevas tecnologias en la
captacion de afiliados a las AFP’s.



