REPUBLICA DE PANAMA.
SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES.
DIRECCION DE NORMATIVA Y ASUNTOS INTERNACIONALES. (\
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MEMORANDUM //

DNASI- 0050 -2018 /

i

Para: Larissa Atencio.
Oficina de Recursos Humanos.

Ce: Celia Ana Bravo.
Directora de Administracion y Finanzas.

Asunto: INFORME DE MISION OFICIAL EFECTUADA EN ME;
DF, OCTUBRE 2018.
Fecha: 27 de noviembre de 2018.
\\,

Por; Oscar. J. Rawlins Rodriguez.

A través del presente se realiza formal informe de viaje del V Colegio de Supervisores en
materia de Sistema de Pensiones Complementarias de los paises miembros de la AIOS, cuyo
tema central este aflo fue: “Ahorro Voluntario a través de la Tecnologia y Supervision
Digital”.

Expertos internacionales en materia de pensiones obligatorias y voluntaria, tuvieron la
oportunidad de reunirse en México, DF en el Marco del V Encuentro de Supervisores
miembros de AIOS, siendo nuestro anfitrion la Comision Nacional de Sistema de Ahorro para
el Retiro (CONSAR), en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través
del Programa RED-PLAC y la Division de Mercados Laborales.

Dicha convocatoria estuvo enfocada en:
- La Tecnologia de la Informacién, y en la Innovacién con el objetivo de aumentar la
cobertura de los sistemas de pensiones,
- Construir fortaleza de los sistemas, al igual que se hizo andlisis de los
- Desafios que nos imponen estas innovaciones y el uso de nuevas tecnologias.

La oportunidad fue ideal para que representantes de todas las jurisdicciones se dieran cita,
incluyendo expositores nacionales e internacionales, especialistas en los temas de pensiones, y
una gran participacion de parte de los organismos de supervision, y los organismos
internacionales.
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Por parte de la Vicepresidencia de AIOS se destaco que “...en la actualidad los sistemas de
pensiones presentan distintos niveles de desarrollo, pero enfrentan similares desafios:
insuficientes niveles de ahorro, menores rentabilidades de las inversiones, aumento de las
expectativas de vida de la poblacién y bajo conocimiento de los usuarios, entre otros”.

El Colegio de Supervisores de AIOS tiene como mision el contribuir a la formacién e
intercambio de conocimiento de la regulacion y supervision de los paises miembros, en
concordancia con los estdndares internacionales aplicables. Su principal objetivo estd
puesto en iniciativas que como reguladores podemos hacer en beneficio de los usuarios del
sistema, a quienes realmente nos debemos, nuestros afiliados.

L Tendencias Internacionales con el Uso de la Tecnologia y la
Transformacion Digital- Carlos Marmolejo.

El primer tema a debate fue medular para iniciar la discusion entre los participantes. Las
nuevas tendencias internacionales en virtud de nuevas tecnologias disruptivas han dado
paso a una transformacion digital de los servicios bancarios y financieros mas agiles y
faciles, debiendo tener como principal objetivo:

1. La seguridad de la informacién.

2. El Conocimiento del Cliente,

3. Uso de nuevas herramientas tecnoldgicas para comercializar,
4. Uso de la Inteligencia Artificial.

I1. JPor qué utilizar la tecnologia para la Supervision?

Frente al uso de nuevas tecnologias para ofrecer los productos y servicios, la supervisién
por parte de los reguladores debe cambiar de forma inmediata.

Los usuarios de los servicios financieros deben de ser educados en el uso de la tecnologia y
como deben preservar sus datos e informacion, ya que pueden ser victimas de fraudes o
estafas. Frases y reclamaciones que las Administradoras se enfrenta hoy en dia:

- Perdi mi dinero por ...
- El banco no pago mi pension del mes...
- Alguien accedié a mi cuenta e informacion de usuario ...

Temas de gran importancia, en donde se obliga al usuario a ser el primero en proteger su
informacion, cada vez que utilice una plataforma no segura para acceder a la informacion
de su cuenta de capitalizacion. La tnica forma de proteger las cuentas de 61 millones de
personas e incentivarlos a que ahorren es a través de:

- Laseguridad,
- Féacil apertura de las cuentas de capitalizacion de las pensiones,
- Depositos sencillos por parte de los afiliados,
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Transparencia en la informacion,

Calidad en la Informacién,

Educacion Financiera para los usuarios de los servicios de los sistemas de
pensiones.

Los reguladores deben adoptar un nuevo modelo de supervision, en donde se requerird de
menos inspectores, haciendo mas efectivo el uso del tiempo y las herramientas, con acceso
a millones de datos y modelos de gestion de la informacidén, a través de algoritmos
predictivos; como lo son Machine Learning y Deep Learning.

a.

Machine Learning: es una forma de ciencias de la computaciéon que examina
grandes cantidades de datos buscando patrones, con lo que genera un codigo que te
permite reconocer estos patrones en nueva informacioén. Esto no es mas que crear
sistemas que aprendan automdticamente, mejorando de forma automadtica a través
del tiempo y que permiten predecir comportamientos futuros en una cantidad de
datos que se vuelven imposibles de analizar para el ser humano.

Deep Learning: es un tiempo de “Machine Learning”, que utiliza un modelo
computarizado inspirado en la estructura del cerebro (redes neuronales) y que
requiere menos supervision humana para su funcionamiento.

Generacién de Nuevos Reportes: los reportes e informes por parte de los
reguladores se deberdn de manejar a través de tableros de control, aplicando la
tecnologia digital de los mismos, con una orientacion hacia la prudencialidad.

Colaboracién con otras Comisiones Regulatorias: el Rol del Regulador es
mantener las cooperaciones con otras comisiones regulatorias, al igual que con el
sector. De igual forma debe participar en grupos de trabajo FinTech, con la
finalidad de entender mejor la industria.

Orientado a Riesgos: Seguimiento puntual y deteccién de anomalias en el
comportamiento de la industria y agentes promotores. De igual forma el nuevo
regulador de los sistemas de pensiones debe crear unidades especializadas en temas
de innovacién, al igual que implementar talleres de entrenamiento para sus
colaboradores.

Efectividad en los Resultados: los resultados deben de ser concretos y bien
documentados, de forma que los mismos no puedan ser objetables por parte del
administrado.

Promover la Innovacién: el nuevo regulador debe mantener una regulacién acorde a
las necesidades de la industria, creando una regulacién prudencial, flexible y
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vigilante. Igualmente, el regulador debe crear un ambiente que permita probar
nuevas ideas y productos (Hubs, Sandboxes o laboratorios)

III.  Fintech, RegTech, SupTech.
Son tres conceptos que los reguladores deben de manejar. Cuando hablamos de:

a. Fintech (Finance + Technology): se refieren aquellas empresas que ofrecen
servicios financieros mediante el uso de tecnologias de la informacidn.

b. SupTech (Supervision + Technology): se refiere a las metodologias y
herramientas de la informacion y tecnologia aplicada a los procesos de supervision.

c. RegTech. (Regulation + Technology): no sélo es utilizado por las instituciones
reguladas sino también por los supervisores, quienes utilizan las mismas tecnologias
para apalancarse en la informacion digitalizada y la automatizacion de procesos
regulatorios para una supervision mds efectiva y sofisticada. En ciertas
jurisdicciones aquellas empresas que ofrecen servicios de tecnologia de la
regulacién se denominan RegTech siendo estas un tipo de FinTech que busca
resolver y atender requerimientos regulatorios de una forma eficiente mediante €l
uso de tecnologias de la informacién. Ayudan a negocios y reguladores a:

- Offrecen soluciones para resolver o atenuar retos regulatorios y de supervision,

- Mitigacion de riesgos de crimen financiero (Ciberdelitos o Cibercrimen) de
diferentes maneras, tales como On Boarding del cliente, deteccion de fraudes,
ciberseguridad, entre otros.

- Uso de informacion digital y redes de computo para sustituir procesos obsoletos,
estructuras organizacionales y de TI, asi como el uso de herramientas de analisis
para mejorar la toma de decisiones.

Las Tecnologias Clave en FinTech son :
- Application Program Interface ( las API’s)
- Inteligencia Artificial. Las tecnologias de IA pueden ser de gran ayuda en la toma
de decisiones de inversion
- Machine Learing,
- Internet of things,
- Big Data Analytics,
- Distibuted Lodger Technology (DLT).
- Smart Contracts
- Cloud Computing
- Cryptography
- Biometrics.

En los tltimos afios se ha observado un crecimiento elevado de las FinTech's, lo que lleva a
la conclusion en la agilizacion de los procesos de monitoreo y cumplimiento de las
obligaciones tanto de las FinTech como de los participantes tradicionales de la industria de
los sistemas de pensiones. Sélo a nivel de América Latina existen mas de (900) FinTechs,
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siendo Brasil, México, Colombia, los paises con mayor nimero de participantes en este
sentido.

IV.  Impacto de la Digitalizacion en las Practicas de Supervision de Pensiones-
la experiencia IOPS.

Uno de los temas ejes de toda la Jornada fueron las Précticas de Supervision por parte de
los Reguladores. Carlos Ramirez, gran profesional y entendido en la materia, nos hizo
reflexionar sobre el mismo, a través de los siguientes temas:

a. Aplicaciones de la Tecnologia en los sistemas de pensiones,
b. Acercamiento del supervisor a los regulados y a los afiliados,
¢. Uso de la Tecnologia Digital por parte de los supervisores.

Con el uso de la Tecnologia lo que se desea alcanzar es:

- Atender el reto de la baja cobertura pensionaria,

- Captar y/o involucrar mas a las personas con el tema del retiro,
- Propiciar un mayor ahorro voluntario,

- Mejorar el proceso de inversion de los fondos,

- Mejorar la eficiencia operativa de los sistemas,

- Mejorar los servicios y reducir la tramitologia,

- Potenciar una Mejor Supervision,

- Mejorar los servicios y reducir la tramitologia,

- Potenciar un mejor sistema de pensiones.

V. Conclusiones.

Como aporte dentro de este V Encuentro de Supervisores de AIOS-BID podemos indicar lo
siguiente:

1. La Innovacién tecnoloégica en la industria de las pensiones es importante e
imperante, si bien es cierto se encuentra en una fase inicial y experimental, su
implementacion se hace necesaria para mejorar su nivel de cobertura.

2. La implementacion de la nueva tecnologia cambiara el panorama de las pensiones,
pasando de lo tradicional a la innovacién,

3. Los reguladores deben trabajar de la mano con la industria, creando espacios
propicios para la innovacion.

4. Existen retos estructurales de los sistemas de pensiones, incluyendo cobertura,
eficiencia, costos, suficiencia, educacion entre otros, todas estas areas iran
mejorando con el uso de nuevas tecnologias.
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5. Los reguladores deben de incentivar la innovacion financiera, a través de un marco
regulatorio que permita probar ideas tecnoldgicas e innovadoras, y nuevos
productos.

6. Tanto la industria, como las administradoras, incluyendo a los afiliados y los
reguladores deben de ser conscientes que con el uso de nuevas tecnologias existen o
aparecen nuevos riesgos asociados que nos obliga a todos estar atentos y alertas a
estos, a fin de gestionar de forma correcta dichos riesgos.

OSCAR J. RAWLINS RODRIGUEZ.
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