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Objetivo

Mejorar, a través de la formacion, las competencias profesionales y del
desempefio de los funcionarios y profesionales de las Administraciones Publicas
de América Latina y el Caribe que regulan y supervisan los mercados de valores y
financieros, con el fin de fortalecer las capacidades institucionales de las
Superintendencias y Comisiones a las que sirven, y promover reformas en los
marcos regulatorios que favorezcan el desarrolio de los mercados de valores, y el
crecimiento de sus economias.

Resumen Ejecutivo de la Jornada
Se analizaron y se discutieron los retos en Iberoamérica relacionados con:

> La supervisién de proteccién del consumidor bancario. La atencion de
consultas y su vinculacion con la solucion de controversias.

» La atencién de consultas y su vinculacion con la solucién de controversias.

» La supervision de las actividades comercializadoras de los intermediarios
financieros.

> La experiencia supervisora en la comercializacién de instrumentos

financieros: calidad y neutralidad de informacién a clientes y delimitacion de

responsabilidades

Proteccion al inversionista y educacion: herramientas para una mejor toma

de decisiones financieras.

La protecciéon al inversor en la regulacion de la actividad del asesor de

inversiones y el proyecto normativo sobre gestor del portafolios.

» Proteccion de activos de los inversores y fondos de garantia de inversiones.
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» Autorregulacion en el segmento de distribucion y la adecuacion de las
normas de publicidad.

» La acreditacion y cualificacion de los comercializadores.

» Desequilibrio existente entre la cultura financiera del inversionista y los

productos financieros.

Los participantes concluimos que las personas y/o clientes (Inversores),
independientemente de su estrato, deben formar parte de un proceso asequible,
oportuno y adecuado a una amplia gama de servicios y productos financieros
debidamente regulados.

Para lograr esto, se necesita la participacion activa de los entes reguladores como
facilitadores, hacia todos los segmentos de la sociedad mediante la aplicacién de



enfoques innovadores hechos a la medida de cada grupo o segmento, incluyendo
actividades de sensibilizacion y educacion financiera con el objetivo de promover
tanto el bienestar financiero como la inclusién econémica y social.

Todo lo anteriormente expresado en estas conclusiones, parten de la premisa que
las decisiones sobre el ahorro y la inversidbn no siempre son racionales, y se
pueden ver afectadas por los sesgos de comportamiento, que incluyen:

e Preferencias inconsistentes en el tiempo (sesgo hacia el presente vs el
futuro) y problemas de auto-control/tentaciones.

e Inatencién por los entes reguladores a ciertos segmentos en el mercado.

e Sesgos en las expectativas/aversion a las pérdidas por parte del
inversionista.

e Y que los productos financieros que toman en cuenta estos sesgos
sefialados de comportamiento han mostrado tener exito.




